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LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

Apartado 6 articulo 49:El estado de informacidn no financiera consolidado incluira la
informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la situacion del
grupo, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y
sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién vy el
soborno, asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan

adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.



LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

* Informacion a incluir: Descripcion modelo de negocio; organizacidon y mercados en los que
opera, estrategia...

» Descripcidn de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacidon, evaluacion, prevencion
y atenuacioén de riesgos e impactos significativos y de verificacidon y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado.

* Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia utilizados para cada materia.

* Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos



LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

* INDICADORES CLAVE que cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad:

Medioambiente: Contaminacidn, cambio climatico (emisiones de gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; las medidas
adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico; las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin); proteccion biodiversidad; economia circular

Fiscalidad: pais a pais.

Derechos laborales: Empleo, brecha salarial, remuneraciones por categorias...; Organizacion del trabajo; salud y
seguridad; Formacion; lgualdad...

Derechos Humanos: Aplicacidon de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos; denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; promocién y
cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociaciéon y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion
de la discriminacién en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicidn
efectiva del trabajo infantil.

Corrupcién y soborno.
Sociedad



LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

* Las cuentas anuales consolidadas comprenderan el balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias, un estado que refleje los cambios en el patrimonio neto del ejercicio, un estado
de flujos de efectivo y la memoria, consolidados. Estos documentos forman una unidad. A
las cuentas anuales consolidadas se unira el informe de gestidon consolidado que incluira,
cuando proceda, el estado de informacion no financiera.

* Las cuentasy el informe de gestidon consolidados, que incluird, cuando proceda, el estado de
informacion no financiera consolidado, seran firmados por todos los administradores de la
sociedad obligada a formularlos, que responderan de la veracidad de los mismos.

* Lainformacidn incluida en el estado de informacion no financiera sera verificada por un
prestador independiente de servicios de verificacion.



LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

Directiva de informaciéon no financiera

( HETEROGENEIDAD (ﬁ HETEROGENEIDAD ( HETEROGENEIDAD
DE ALCANCE .. DE CONTENIDOS DE FORMATOS

- - -

Diversidad de

indicadores Dificultades de acceso

Temporal

Diferentes niveles Dificultades para

Territorial de desagresacion localizar la informacion
Ereg relevante

Dificultades para

Tematico, de actividad Diferentes métricas . »
comprender la informacion




LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

Corporate Sustainability Reporting Directive
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LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

=E| 28 de noviembre de 2022 se aprueba la nueva Directiva sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa

(CSRD), que establece, entre otros objetivos:

i) "fomentar la comparabilidad entre los sectores del mercado y dentro de ellos”

ii) potenciar "la perspectiva de doble materialidad, en la que los riesgos para la empresa y los impactos de
la misma representan cada uno una perspectiva de materialidad"”,

iii) fomentar "el enfoque gradual desde la garantia limitada a la razonable" (Comisidn Europea, 2022)

» Efecto "rebote" o "boomerang”

» Los dos enfoques no deben considerarse necesariamente opuestos.

» El efecto "rebote" o "boomerang" mencionado en las recomendaciones del EFRAG (2021a) sugiere que,
en primer lugar, la entidad impacta en las personas y el medio ambiente, y que dicho impacto puede luego
rebotar en su modelo de negocio, afectando posteriormente al valor de la entidad: en este sentido, las dos

perspectivas pueden interactuar.

» Asi, "la medida en que crean o erosionan el valor de la empresa puede cambiar con el tiempo (la llamada
"materialidad dinamica")(EFRAG, 2021a, parrafo 279).



LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

Principales novedades

Ambito de
aplicacion

Contenidoy
Estructura

Formato
electronico

Verificacion

Contenido
(19 bis y 29 bis CRSD)

Estructura
(ESRS)

Lenguaje
(XBRL)

Modelo de negocio y estrategia.
Objetivos sobre sostenibilidad.
Funcion de los odrganos de
administracion.

Politicas de la empresa sobre
cuestiones de sostenibilidad.
Procedimiento de  diligencia
debida.

Principalesriesgos.

Indicadores

Fuente: Ana Garrido




LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

European Sustainability Reporting Standards

ESRS Generales

ESRS Sectoriales

ESRS PYMES

ESRS Voluntarios
PYMES

Transversales

ESRS 1 Requisitos generales.

ESRS 2 Informacion general.

Ambientales

vV V V V V

ESRS E1 Cambio climatico

ESRS E2 Contaminacion

ESRS E3 Recursos hidricos y marinos
ESRS E4 Biodiversidad y ecosistemas

ESRS Eg Uso de los recursos y economia circular

Sociales

ESRS S1 Personal propio
ESRS S2 Trabajadores de la cadena de valor
ESRS S3 Colectivos afectados

ESRS S4 Consumidores y usuarios finales

Gobernanza

YV ||V VYV Y VY

ESRS Gia Conducta empresarial.

Fuente: Ana Garrido




LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

European Sustainability Reporting Standards

ESRS
Generales

ESRS
Sectoriales

Taxonomia

XBRL ESRS

Reglamento
2023/2772 CE

Aplazamiento

Permitir la correcta implementacion de los ESRS.

Garantizar que se desarrollan ESRS sectoriales de calidad.

Consulta publica
(21 mayo 2024)

Obligatorios PYMES cotizadas
Voluntarios resto PYMES

Borrador

Consulta publica (8 de abril de 2024)

Remision a la CE como recomendacion técnica (H2 2024)

Fuente: Ana Garrido




LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

& Linked to the CSRD ’.'"_; Modified by the CSRD

EU Taxonomy Regulation =1
yap) , y Reg B P
_Obligations regarding the content of the management report:
disclosure requirements (turnover, capex, opex) on the activitics |_"' Reporting requirements Accounting Directive

of the companies that can be classified as environmentally sustainable. S :
Obligations regarding the content

Part of the sustainability reporting (i)} obligation to act of the management report (reporting
' requirements on financial and

Q Aucit m;tdannabirly reporting)
European Climate Law S i kil v
Disclosure of a climate mitigation plan that shows how the business modeland € Financial sector
strategy of the companies are compatible with the transition to a sustainable
economy, with the limiting of global warming of 15 *C and the objective of -, . .
carbon-neutrality reduction of 55 % by 2030 compared to 1990 levels). O Benchmarks =, Transparency Directive

S = . =5 Obligations regarding the content
e Scporate gavessone simternent.

etc.
Corporate Sustainability
Due Diligence Directive
Requires companies to identify, prevent. mitigate, communicate
and remedy adverse impacts on the environment and human
rights for their direct business chain of activities, etc.

EU Climate Transition OE

and EU Paris-Aligned Benchmarks
Defines the minimum standards for EU climate transition
and EVU Paris-aligned benchmarks, ete.

Linked to the CSRD standards on climate reporting

i

Q
Audit Directive
Audit process of sustainability
information (from limited to
reasonable assurance)

+ measures on independance
of the auditor, etc.

l"Il

Q. [ Audit Regulation

= iu“g;eapn IST gle List of forbidden non-audit sefvices
Sustainable Finance Disclose Regulation ¢ [z R o tor e for auditors + rotation rules.
Disclosure obligations on how sustainability matters are included cnmlgllﬂlmil; " bioy B
in investment processes and decision-making. e sustainabiclitcy“hformauon
ESRS will serve financial institutions to monitor information in the EU oy July 2027).
to be disclosed on Principal Adverse Impacts (PAls) T p——
(by january 2028)

Fuente: Lefebvre Sarrut’s infographic in association with GRI and MEP Pascal Durand, CSRD rapporteur
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— NFRD Non-Financial Reporting Directive

Approx. 11 700
companies including:

Disclose infarmation on:

1 Environmental
2. Social and employee

+ Large public interest matters
entities (> 500 3. Respect for human
employees) such as : rights
- Listed companies 4. Bribery and corruption .
- Banks and nsurance + to present general In the management Voluntary disclosure
companices, ete. disclosures (business Double materiality report orin a separate  based on intemnational,
If they exceed some maodel, due diligence in the NFRD's guidelines  On a voluntary basis Online reparting non-financial Eurapean or national
thresholds 2018: first report process, etc.) {soft Law) by Member States POF farmat staterment guidelines
Fal Pl PN 5 N I A s
Affect When ? Disclosure Assesment A_udlt Reporting Located Standards
requirements requirement requirement format reporting
v v o v
Approx. 42 500 2025: first report frem Disclose infermation on  Double materiality in From limited assurance  Human-readable Specific section of the  Mandatory disclosure
companies including:  large listed companies 10 topies in line with EU the directive (hard law)  of the reparting format of reporting management report based on European
. Small, medium and standards (ESRS) {for the first report) to with structured Sustainability Reporting
large public inteTest 2026: first report from 1. Climate change reasonable assurance  machine-readable Standards (ESRS).
entities (FIE} large companies 2. Pollution _ ofthe reperting (after  data, compliant with including sector-
. Large companies 3. Water and marine the adoption of a European Single agnostic and secto-
+ Third-countries 2027 first report from 4 Eﬁﬁm and standard on it no later  Electronic Fermat specific standards
Companics SMEs which are PIE ecosystems than 1 October 2028) (ESEF). based on and a robust materiality
If they exceed some (with option to opt out 5. Resource use and circular orline XBRL assessment
thresholds teo 2020) Economy
Bxample: Large companies .E;. g-'wo;ﬁmeﬂ:ﬁeﬁlue
should exceed at least 2028: first report e
two of the following three  Trom mi':d":m”lr? & Affected communities
critenia CoOMmpanics 9. Consumers and end
- £25m balance sheset users
total; 10 Business conduct
- & 50m net fulmover: {business maodel,
_2Chem e durhg value chain, views

the finandial year

of stakeholders, duse
diligence, etc)
+ to present general
disclosures

CSRD cCorporate Sustainability Reporting Directive




C C Social standards: Structure of the social pillar

Cam

51 Own Workforce

52 Workers in the value chain
53 Affected communities

54 Consumers and end-users

. : Workers in the Value
Own Workforce )
Chain

AN oo

] Puls aniredi vl




LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

Estructurados en los siguientes ambitos de informacion:

a)Gobernanza (GOV): los procesos, controles y procedimientos de gobernanza utilizados para controlar, gestionary
supervisar las incidencias, los riesgos y las oportunidades

b)Estrategia (SBM): la manera en que la estrategiay el modelo de negocio de la empresa interactian con sus
incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa, incluida la manera en que la empresa aborda dichas
incidencias, riesgos y oportunidades

c)Gestidon de incidencias, riesgosy oportunidades (IRO): el proceso o procesos mediante los cuales la empresa:
l.identifica las incidencias, riesgos y oportunidadesy evalua su importancia relativa

|l.gestiona las cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa a través de politicasy actuaciones

(d)Parametros y metas (MT): el rendimiento de la empresa, incluidas las metas que haya fijado y los avances hacia
su consecucion (véase el capitulo 5. Pardmetros y metas de la NEIS 2).

13.La NEIS 2 incluye:
a)en la seccion 4.2. Requisitos minimos de divulgacion relativos a politicas (MDR-P) y actuaciones (MDR-A);

b)en la seccidon 5. Requisitos minimos de divulgacion relativos a pardmetros (MDR-M) y metas (MDR-T).



LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA

Indice de interoperabilidad entre indicadores GRI y ESRS

GRI 411: Rights of | 3-3 Management of matenal topics ESRS S3 §9 (b); S3-1 §12, §15
Indigenous and §16 (c); S3-2 §21; S3-4 §32
Peoples 2016 (a) to (d), §33 (a) and (b), §35, 36;

§AR 31, §AR 34 (a), S3-5 §39,
3

411-1 Incidents of violations involving ESRS S3 S3-1 §16 (c), AR 12; (1b) GRI 411-1 requires

rights of indigenous peoples S3-4 §30, §32 (b), §33 (b), §36 quantitative data on the
number of incidents. ESRS
S3 requires narrative
disclosures.

GRI 413: Local 3-3 Management of material topics ESRS S3 §9 (b); S3-1 §12, and
Communities 2016 §16 (c); $3-2 §21: S3-4 8§32 (a) to
(d), §33 (a) and (b), §35, 36; §AR
31, §AR 34 (a); S3-5 §39, §43
413-1 Operations with local community | ESRS 83 S3-2 §19; S3-3 §25; S3- | (1b) GRI 413-1 requires
engagement, impact assessments, and | 4 §AR 34 (c) quantitative data on
development programs operations with
implemented local
community engagement,
impact assessments,
and/or development
programs. ESRS S3
includes narrative
disclosures.

413-2 Operations with significant actual | ESRS 2 SBM-3 48 (c); ESRS S3
and potential negative impacts on local | §9 (a) 1 and (b)

communities
(413-2-a-ii)
3-3 Management of material topics ESRS G1 G1-2 8§12 and §15 (a)




Figura 1. Estandares GRI: Estandares Universales, Sectoriales y Tematicos

Cc

[ Estandares GRI
Cam
e N N
Estandares Universales Estandares Sectoriales Estandares Tematicos

Requerimientos
y principios para
el uso de los
Estandares GRI

GRI 201 GRI 403 GRI 305

Contenidos sobre
la organizacion
informante

GRI 303 GRI 202

Contenidos

y orientaciones
sobre los temas
materiales de

o GRI 304 GRI 205
la organizacion

. /L AN
Aplicar los tres Estandares Usar los Estandares Sectoriales Seleccionar los Estandares
Universales a su presentacion gue sean aplicables a sus sectores Tematicos para presentar
de informes informacion especifica sobre

sus temas materiales
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Los datos incluyen descripciones, semidescripciones, valores absolutos, porcentajes, unidades
monetarias, unidades energeticas, entre otros.


https://efrag.sharefile.com/share/view/s6e410fb208aa4685bf9c482ee405f48d/foa75419-44c9-4081-85a5-43217a6e8732

Cadenas de suministro.

Cambio climatico

ROPES & GRAY CSRD TRANSPOSITION TRACKER ROPESRGRAY | el ESG Practice

The European Union's Corporate Sustainability Reporting Directive will have broad impact. Approximately 50,000 undertakings will be required to report, including
thousands of U.S -based multinationals and their EU subsidiaries. Reporting obligations for these entities will be created under EU member state national legislation
adopted pursuant to the CSRD. EU member states have until July 6, 2024 to transpose the CSRD into their national laws.

As a leading global ESG

compliance and disclosure advisor to
multinationals and asset managers,
Ropes & Gray is a resource for important
ESG developments throughout the world
that impact our clients.

XN
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SIGN UP HERE
We are pleased to present this
regularly updated tracker in

conjunction with leading law
firms across Europe.

to receive updates to this
tracker and other Ropes &

Gray ESG publications,
including additional thought

leadership on the CSRD
Current Stage:

7/ | Consultation Held
Media sources may freely use
information and reproduce
graphics contatned in this
publication, with attribution to
the “Ropes & Gray CSRD
Transposition Tracker.”

n implementing Legislation Introduced

n implementing Legislation Approved

27 EU Member States and 3 EEA EFTA Countries

Information presented as of April 30, 2024



Directiva sobre alegaciones ecoldgicas

* Pacto Verde Europeo: compromiso de hacer frente a las falsas alegaciones
medioambientales garantizando que los compradores reciban informacion
fiable, comparable y verificable que les permita tomar decisiones mas
sostenibles y reducir el riesgo de «blanqueo ecologico»

e 53,3% proporcionaban informacién vaga, enganosa o infundada sobre las
caracteristicas medioambientales de los productos en toda la UE

e 232 etiquetas ecologicas activas en la UE

1) La prohibicidon de alegaciones medioambientales que no cumplan un

conjunto minimo de criterios

2) La prohibicion de alegaciones medioambientales que no cumplan un

conjunto minimo de criterios



Plan de finanzas sostenibles

Objetivo: alinear las politicas publicas y los mercados financieros para
reorientar los flujos de capital hacia inversiones sostenibles, resilientes e
inclusivas

M '|_-|Lln‘-l:||_|n .

Fomentar la Integrar la

transparencia y el sostenibilidad en la
largoplacismo ¥ :
gestion de riesgos




Plan de finanzas sostenibles

taxonomia
Reglamento (UE)
2020/852 y sus actos delegados. 1

Crear normas y
etiguetas a los “productos

financieros verdes,
calificaciones crediticias

Transparencia
divulgacioén




Plan de finanzas sostenibles

Actividades verdes: son aquellas que ya son bajas o nulas en el uso del carbon y que, en
consecuencia, ayudan de manera directa a la lucha contra el cambio climatico. El objetivo es
aumentar la aportacion de capital a estas actividades y contribuir a su desarrollo.

Actividades en transicidn: contribuyen a cumplir los objetivos de 2050, pero en la actualidad
todavia no estan cerca de un nivel de cero emisiones de carbdn. Estas actividades son criticas
para la economia, pero deben mejorar sustancialmente su rendimiento energético.

Actividades de apoyo: son aquellas que contribuyen a la mejora de otros sectores. Seria el
caso de una empresa manufacturera que fabrica un componente clave para otro sector que si
es verde (por ejemplo, la construccion de la pala de un molino eléctrico para una empresa
de energias renovables).



IGIATIVAS PUBLICAS RSC

CODIGOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Inicio > Publicaciones, estadisticas e investigacion > Publicaciones de la CNMV

; . Documento
Titulo Afio Documento g
(eninglés)
Caédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas 2015 y. y
ES EN
- . : . i [ B
Codigo unificado de buen gobierno de las sociedades cotizadas (Actualizacion) 2013 ,Es
Cédigo unificado de buen gobierno de las sociedades cotizadas 006 y.S A
ES EN
nforme de la Comision Especial para el fomento de la transparencia y seguridad en los mercados y las 2003 - =y
\ s 2003 A A
sociedades cotizadas. (Comision Aldama) “ES “EN
nforme de la Comision Especial para el estudio de un codigo ético de los Consejos de Administracion de las . =y
Sociedades. (Comisién Olivencia) s ‘ES



La informacion sobre responsabilidad social corporativa en las empresas del
IBEX 35
Analisis ejercicio 2021



Objetivo

Conocer el nivel de transparencia de las empresas del IBEX35
en responsabilidad social corporativa.

Analisis de la informacion publica de las empresas

* Cuentas anuales, memorias de sostenibilidad o de responsabilidad social; cuentas anuales;
informes de gestion, informe de Buen Gobierno, otros documentos publicos.

e A 31 dediciembre de 2018

Evaluacion de la calidad de la informacion

* Herramienta: Indicadores
* Agrupados por areas
* dimensiones (temas).
* Subdimensiones. Cuantitativa (niveles).

Contrastar la informacion con los requerimientos la Ley 11/2018 de
informacion no financiera:

* Las empresas deberan informar sobre procedimientos de evaluacion,
verificacion y control de riesgos, politicas, procedimientos, resultados de las
politicas a través de indicadores clave que permitan comprender la evolucidn,
resultados y situacion del grupo que permitan conocer el impacto de su
actividad respecto a cuestiones sociales, medioambientales, laborales, de
derechos humanos vy a la lucha contra la corrupcion.

Medir el impacto de la Ley 11/2018 sobre la calidad de la informacién con
respecto a la facilitada en 2017.



EMPRESAS POR SECTOR

BIENES DE CONSUMO
ENCE VISCOFAN
INDITEX GRIFOLS
MATERIALES BASICOS, INDUSTRIA Y
CONSTRUCCION

ACS CIE AUTOMOTIVE
ACERINOX FERROVIAL
ACCIONA SIEMENS GAMESA

ARCELORMITTAL TECNICAS REUNIDAS
PETROLEO Y ENERGIA
ENAGAS NATURGY
ENDESA REC
IBERDROLA REPSOL
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES
AMADEUS CELLNEX
INDRA TELEFONICA
SERVICIOS DE CONSUMO
AENA MEDIASET
MELIA HOTELS
IAG INTERNATIONAL
SERVICIOS FINANCIEROS E INMOBILIARIAS
BANKIA CAIXABANK
INMOBILIARIA COLONIAL
BANKINTER SOCIMI
BBVA MERLIN PROPERTIES SOCIMI
BANCO SABADELL MAPFRE

BANCO SANTANDER
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MODELO DE ANALISIS Y HERRAMIENTAS

Proyecto OCDE/G20 sobre la
Erosion de la Base Imponible
y el Traslado de Beneficios

@ (BEPS)
/’ Lineas directrices para

ECED empresas multinacionales

Principios rectores para
empresas y derechos
humanos
Directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccion del
Consumidor
Convencion Anti Soborno,
1999.
Convencion de Naciones
Unidas contra la Corrupcion

Paraisos/Nichos Fiscales

Comision Europea

virecuvd uel raridaimento
Europeo y del Consejo por la
qgue se modifica la Directiva
2013/34/UE
+
Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del
Consejo
+
Informe sobre la
responsabilidad social de la
empresa en Espaifia. Comision
Europea Representacion en
Espaia

Real Decreto 1080/91 del 5 de julio
+
Listado de OCDE de 25/03/2010
+
Tax Justice Network (noviembre 2015)
+
Comisidn Europea

OTROS

Cadigo Unificado de Buen Gobierno CNMV
ISO 26.000: 2010 Guia de responsabilidad

social

Estandares internacionales para la regulacion

del Lobby

|||||||




Criterios de valoracion

En total se han valorado 520 indicadores cualitativos distribuidos en 7 areas

DIMENSION VALORACION 2017

BUEN GOBIERNO

CORRUPCION

FISCALIDAD RESPONSABLE

MEDIOAMBIENTE

DERECHOS HUMANOS

DERECHOS LABORALES

CLIENTES Y PRODUCTO

TOTAL EMPRESA

ES CALA DE VALORACION

Indicador Aplica/ No aplica En caso de que aplique

Cumple/ no cumple



NUMERO DE INDICADORES ANALIZADOS DE ACUERDO CON LA

LEY 11/2018

AREA TOTAL INDICADORES
BUEN GOBIERNO 0
CORRUPCION 21
DERECHOS HUMANOS 23
DERECHOS LABORALES 60
FISCALIDAD 2
MEDIOAMBIENTE 84
CLIENTES Y CONSUMIDORES 4

TOTAL INDICADORES



DIMENSION SUBDIMENSION PONDERACIONES




La empresa cuenta con una declaracion de compromiso de respeto de los DDHH

Se trata de una politica formal (Politica especifica y aprobada por el Consejo de Administracion)

Se trata de una politica publica

En caso de que la empresa no cuente con una politica, aporta una explicacion clara y motivada al respecto de porqué no

Esa declaracion y/o politica hace referencia a instrumentos internacionales de proteccion de los dddhh (Declaracién Universal,
Pactos Internacionales, OIT...)

Hace referencia a otros estadndares relevantes o iniciativas voluntarias. (Directrices OCDE, Principios Rectores, otros...)

Se incluyen estandares adicionales, tales como el respecto de derechos de individuos pertenecientes a determinados grupos
(mujeres, pueblos indigenas, personas con discapacidad, migrantes, menores de edad, etc.)

En la declaracidon de compromiso/politica se identifican las prioridades/areas de mayor riesgo de la empresa en materia de
ddhh

Se especifica cuales son los drganos/departamentos responsables del cumplimiento de la politica

La declaracion de compromiso/politica indica de forma explicita que se aplica de manera global a todas las areas de la
empresa y en todos los paises donde realice actividades o tenga presencia

El respeto de la declaracion de compromiso/politica se hace obligatorio para proveedores/ subcontratistas y socios
comerciales

La empresa informa sobre haber contado con asesoramiento externo especializado para el desarrollo de la politica/
declaracion de compromiso

La declaracion de compromiso/politica se difunde interna y externamente a todo el personal, los socios y otras partes
interesadas

La declaracion/politica es facilmente accesible a través de la web de la empresa

La declaracion de compromiso/politica es traducida a diferentes idiomas ademas del inglés (cuando tenga presencia
significativa)




Resultado del analisis



Ranking

empresas 2021

MEDIA IBEX:

33,62

EMPRESA

PUNTUACION

POSICION

AENA 42,82 13
MNaturgy 42,03 14
Indra 41,98 15
Enagas 41,52 16
Bankinter 41,41 17
Melia Hotels 41,12 18
Siemens Gamesa 40,02 19
CIE Automotive 39,83 20
BBVA 38,56 21
Banco Sabadell 38,40 22
Merlin Properties 37,72 23
Amadeus 37,70 24
Mapfre 34,18 25
Grifols 33,10 26
Ferrovial 33.0 27
PharmaMar 32,52 28
Viscofan 32,30 29
ACS 32,02 30
Acerinox 31,00 31
ArcelorMittal 28,87 32
Almirall 28,18 33
IAG 28,05 34
Solaria 22,66 35




EMPRESA

Resultados
por
dimension
es 2021

IAG

Inditex

Inmobiliaria Colonial
Melia Hotels International
Naturgy

Red Eléctrica Corporacién
Siemens Gamesa

Telefénica

BUEN . FISCALIDAD DERECHOS DERECHOS CLIENTES Y
GOBIERNO SIS RESPONSABLE e AL HUMANOS LABORALES CONSUMIDORES

| 389 | 1706 | 1675 | 2834 | 417 | 5452 | 57229
| 3546 | 4006 | 3625 | 4713 | 2570 | 5303 | 6209 |
3615 | 3427 | 4125 | 3134 | 2350 | 4113 | 5625 |
| 3509 | 4498 | 3338 | 2994 | 1825 | 5272 | 5446 |
3592 | 1943 | 6833 | 2845 | 2859 | 4738 | 7174 |
3307 | 3742 | 5375 | 3049 | 2319 | 4336 | 4867 |
| 3430 | 4627 | 5350 | 4640 | 1905 | 6620 | 6563 |
I VT T N . T
L3880 | 2031 | 675 | 5334 | 1544 | ;| s362 |
4491 | 1860 | 1050 | 248 | 2228 | 4477 | 3045 |
4391 | 1723 | 2188 | 4674 | 5280 | 4858 | 7049 |
2077 | 1582 | 7333 | 5740 | noaplica | 3942 | 5174 |
3532 | 459 | 375 | 3802 | 1913 | 4741 | 7163 |
2999 | 3988 | 525 | 665 | 2945 | 5306 | 6998 |
O T
4027 | 2438 | 5125 | 4620 | 242 | 4519 | 5035 |
447 | 4200 | 413 | 4773 | 4346 | 6543 | 7281 |

e




Puntuacion obtenida por sectores de actividad

7 45 45 44
43 42 4 41
37 37
I I I I I I I i | | I I 34
Petroleo y Energia  Tecnologiay Servicios Servicios de Materiales Bienes de
Comunicaciones Financieros e Consumo Basicos, Industria Consumo
Inmobiliarias y Construccién

m2021 m2020 m 2019



Puntuacion obtenida por sectores. Comparativa 2019 - 2021

59
5? 7 5354
> 41 41
37 36 36 35 35 3332,
29
III III III I T 23
Clientes y Derechos Medio Fiscalidad Buen Corrupcion  Derechos
Consumidores Laborales Ambiente  Resposable  Gobierno Humanos

20217 m2020 m2019



Resultado del analisis: Medioambiente



EMPRESA

ENDESA

NATURGY

INMOB. COLONIAL

ACCIONA

IBERDROLA

REC

CAIXABANK

ROVI

BANCO SANTANDER

SOLARIA

IAG

PHARMAMAR

POSICION

PUNTUACION OBTENIDA

La puntuacién
obtenida por las
empresas analizadas
en el drea de
medioambiente tiene
un promedio de
44,64% sobre 100
puntos posibles,
siendo el segundo
area que mayor
puntuacion obtiene
del total de las
analizadas.
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58
51 °1 49 o 514950 49
46 47 47
45 44 45
35 35
I III III T

Politicay Energia Cambio Cadena Agua Biodiversidad Economia Calidad
Gestidon Climatico Suministro Circular  Atmosférica,
Ambiental acusticay

luminica

m20217 w2020 w2019
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45

38
34 33 34
Petréleo y Materiales Tecnologiay Servicios de Bienes de Servicios
Energia basicos, Comunicaciones Consumo Consumo Financieros e
industria y Inmobiliarias

construccion

w2021 m2020 m 2019
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Politicas medioambientales

Compromiso de ir méas alla de los minimos legales
Compromiso sobre Cambio Climéatico
Compromiso sobre eficiencia energética
Compromiso sobre uso eficiente de materias primas
Compromiso sobre uso eficiente del agua
Compromiso sobre reciclaje y reutilizacién
Compromiso sobre reduccién de residuos
Compromiso sobre Economia circular
Compromiso sobre proteccién de la biodiversidad
Compromiso de control de proveedores
Compromiso de compra verde y/o circular
Compromiso sobre proteccién de la contaminacién
atmosférica
Compromiso sobre reduccién y control de vertidos.

Responsabilidad por los efectos sobre el medio
ambiente y la salud humana

. 07%
. 07%
. 07%
I 01%
I 39%
I 39%
I, 39%
I 83%
I 74%
I 71%
I 71%
I 63%
I 57%

E 14%

91,43% de las
empresas
cuentan con
politicas publicas
formalesy
publicas.
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Gestion medioambiental

Tiene en cuenta la variable ambiental en el
disefio de nuevos productos

Realiza Analisis Huella ecoldgica/ambiental

Realiza Analisis Huella de carbono

Realiza Anélisis Huella hidrica

Realiza Analisis del ciclo de vida de empresa,
producto o servicio (ACV)

Identifica los principales riesgos ambientales

Desglosa informacion de los impactos
ambientales de la empresa por paises

Desglosa informaciéon de los impactos
ambientales de las distintas operaciones de la
empresa
Informa de las horas de formacidn especifica
sobre medio ambiente impartidas a
empleados

.
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Gestion medioambiental

La empresa cuenta con un sistema de

gestién ambiental. (SGA) 97%

Establece claramente objetivos y metas
de mejora

7%

Informa del cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos

46%

Indica en que porcentaje se han
cumplido los objetivos y metas de
mejora establecidas

40%
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Gestion medioambiental

Informa sobre multas y/o sanciones
ambientales en los ultimos tres afios

Facilita cantidad a la que asciende la
multa o sancién

Facilita detalles de lo acontecido

23%

17%

66%
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Cadena de suministro

Informa de cuales son los criterios ambientales

- 68,57%
exigidos

Envia cuestionarios de autoevaluacién ambiental a
proveedores

62,86%

Existe procedimiento especifico sobre proveedores
que incumplen requisitos ambientales

60,00%

Proveedores de alto riesgo ambiental son objeto de
auditoria especifica

54,29%

Desarrolla formacion a proveedores sobre requisitos

0,
ambientales 37,14%

Informa del % de proveedores que cuentan con un

SGA 22,86%

Informa del % de contratos que cumplen requisitos

0,
ambientales 22,86%

Informa del % de contratos que requieren SGA 22,86%
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Cambio climatico

Cuenta con un compromisos de acciéon en Cambio Climatico

Presenta un plan de reduccion de GEI con objetivos
cuantificables

Informa de los medios implantados para alcanzar los objetivos
de reduccién de GEI

Indica la fecha en que se deben alcanzar esos objetivos

Presenta objetivos a 2030

Presenta objetivos a 2050

Presenta objetivos consecuentes con el Plan de Accién de la UE

Presenta objetivos Basados en la Ciencia (SBTi) consecuentes
con el Acuerdo de Paris

Informa sobre el grado de cumplimiento de los objetivos

29%

49%

51%

66%

80%

100%

97%

91%

97%
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Informa sobre emisiones de Alcance 1
Presenta evolucion en el tiempo de emisiones
de Alcance 1

Evolucionan positivamente las emisiones de
Alcance 1

Informa en relacién con unidad de produccién
o empleado de emisiones de Alcance 1

Desglosa por paises las emisiones de Alcance 1

Informa de las emisiones de Alcance 1 por
actividad

Informa sobre emisiones de Alcance 2
Presenta evolucion en el tiempo de emisiones

de Alcance 2

Evolucionan positivamente las emisiones de
Alcance 2

Informa en relacién con unidad de produccién
o empleado de emisiones de Alcance 2

Desglosa por paises las emisiones de Alcance 2

Informa de las emisiones de Alcance 2 por
actividad

Informa sobre emisiones de Alcance 3
Presenta evolucion en el tiempo de emisiones

de Alcance 3

Evolucionan positivamente las emisiones de
Alcance 3

Informa en relacién con unidad de produccién
o empleado de emisiones de Alcance 3

Desglosa por paises las emisiones de Alcance 3

Informa de las emisiones de Alcance 3 por
actividad

I o7%
I 94%
N 50%
I 0%

B 17%

B 20%
I o7%
I 94%
I 50%
I 20%

B 17%

B 17%
I o1%
I 83%
I 57%
N 20%

B 1%

B %
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Contaminacion atmosférica

Cuenta con compromisos sobre emisiones atmosféricas

Cuenta con compromisos sobre contaminacién acustica

Presenta un plan de reduccién de emisiones
atmosféricas con objetivos cuantificables

23%

23%

34%
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Energia

Cuenta con un compromiso sobre energia

Cuenta con centros de trabajo certificados ISO 50001 o
similar

Informa sobre el consumo total de energia eléctrica dentro
de la organizacion.

Informa sobre el consumo total de combustibles
procedentes de fuentes no renovables dentro de la
organizacién

Informa sobre el consumo energético fuera de la
organizacién

Informa sobre el ratio de intensidad energética

17%

54%

57%

80%

100%

94%
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Gestion del agua

Cuenta con compromisos en materia de
80%
agua
Presenta un plan de accién en materia de
- . 40%
agua con objetivos cuantificables

Realiza Anélisis Huella hidrica I 3%
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Economia circular

Cuenta con un compromisos sobre Economia
Circular

Presenta un plan de Economia Circular con
objetivos cuantificables

Presenta un plan de minimizacién de residuos

Realiza Analisis de Ciclo de Vida de sus
productos o servicios

Realiza Huella Ambiental de sus organizacion,
productos o servicios

Realiza Ecodisefio

Presenta acciones especificas para combatir el
desperdicio de alimentos

I 7
I

BUENA PRACTICA: cuenta con compromisos sobre Economia Circular
con una linea de trabajo especificay amplia. Destacan los programas Green to
Pack, Closing the Loop, programa de moda sostenible



Gestion de la biodiversidad

La empresa cuenta con un comproiso
especifico en materia de biodiversidad

La empresa presenta un plan estratégico en
materia de biodiversidad con objetivos
cuantificables

La empresa cuenta con planes de accién de
gestion de diversidad en todas las operaciones
del grupo

La empresa involucra alas ONG u
organizaciones conservacionistas en el
desarrollo de los planes de accién

Existen procedimientos o instrumentos para
analizar las reacciones de los clientes, las partes
interesadas y los proveedores en relacién con
la biodiversidad

37%

43%

37%

54%

66%
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Informa si la empresa tiene operativa dentro de
Espacios Naturales Protegidos y/o de alta
biodiversidad

Informa sobre el valor del &rea protegida
donde opoera la empresa

Realiza y/o patrocina actividades para la mejora
de los ecosistemas locales

Informa sobre la naturaleza de los impactos
significativos directos e indirectos enla

biodiversidad

Indica el nimero de proyectos o colaboraciones
con las partes interesadas en las que se
abordan cuestiones de biodiversidad

Aplica metodologias para valoracién de los
servicios ecosistémicos en la cadena de valor

26%

34%

29%

29%

31%

40%
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CONCLUSIONES GLOBALES

La entrada en vigor de la Ley 11/2018 ha tenido un efecto de mejora en la informacion
publicada aunque todavia dista mucho de los minimos necesarios para un ejercicio de
rendicion de cuentas

La informacion no siempre es relevante con la actividad, la presencia geografica, los riesgos
e impactos de su RSC

No existe una estructura comun que permita comparar gestiones, resultados e impactos, ni
temporalmente, ni entre empresas, ni entre paises. Los niveles de agregacion y
desagregacion son arbitrarios, y no técnicamente relevantes respecto RSC

Pesa mas un informacion narrativa, positiva, genérica, que una informacién cuantitativa y
concreta

Prevalece la informacion de compromisos asumidos, sobre evidencias de la implantacion,
cumplimiento, adecuacién y grado de eficacia de los mismos en el gjercicio

La materialidad sobre la informacion es arbitraria, no se evidencia que se enfoque en
riesgos e impactos sobre derechos de las partes interesadas. No se evidencia de inclusion
de partes interesadas, concretas, afectadas

Los informes de verificacion en muchos casos omiten incluir salvedades sobre carencias de
informacion de acuerdo con la metodologia desarrollada en este estudio.
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